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Afløsning i eget hjem 

Lovgrundlag : Servicelovens § 84.1 og ÆL § 16 

Formål : Afløse pårørende i hjemmet, der passer en plejekrævende person med en nedsat 
fysisk og/eller psykisk funktionsevne, og dermed medvirke til, at borgeren kan forblive 
længst muligt i eget hjem. 

TRIN FORKLARING 

Alle opgaver skal 
laves på begge 
parter 

Alle opgaver skal udføres på begge parter, da pårørende også bliver 
en part i sagen. 
 
Dette skal gøres, hvis ikke andet er nævnt. 
 

Opret 
henvendelse 

Følg arbejdsgangen ”Henvendelse” med følgende ændringer: 
 

• Årsag til henvendelse: Afløsning i hjemmet 
• Der sættes på begge henvendelser sagstypen ”Afløsning i 

hjemmet SEL § 84.1” eller ”Afløsning i hjemmet ÆL § 16” 
 

Visitation Før bevilling af afløsning i hjemmet, vurderes om andre tilbud kan 
dække behovet f. eks: aktivitetscenter. 
 
Der skal ikke vurderes på, hvilke opgaver der skal afløses for, da vi 
ikke lovmæssigt kan gå ind i dette. 
 

Helhedsvurdering  Udfyld/opdatér helhedsvurdering. 
Pleje og omsorgstilstande – opfølgningsdatoen sættes 5 måneder 
frem. 
 

Oprettelse af 
ydelse  

• Der er ikke frit valg på § 84.1./§ 16 
• Hvis borger ikke har anden SEL/ÆL-ydelse skal kommunal 

leverandør vælges.  
• Hvis borger har valgt en privat leverandør til § 83/§ 10 ydelser, 

kan afløsningen i hjemmet varetages af den private leverandør. 
• OBS hvis der er uddelegeret SUL ydelser, vælges denne 

leverandør. 
• SEL: Ydelsen ”Afløsning i hjemmet – dag”, ”Afløsning i hjemmet 

– aften” eller ÆL: ydelsen “Afløsning i hjemmet (FSII)(ÆL) 
oprettes på borger, som har behov for hjælp og eller 
tilstedeværelse. Det vil sige, IKKE på den pårørende.  

Orienter 
leverandør 

Der sendes observationen ”Tværgående visitationskoordinering” på 
borgeren med funktionsnedsættelse til leverandør. 
 

Afgørelse Nedenstående gælder både afgørelse efter SEL og ÆL. 
 
Sagen skal afgøres på borger med funktionsnedsættelsen: 

• Afgør sag 
• Send aftaleskema 
• Udfyld aftaleskema, der skal vælges både H for hvilken hjælp, 

og B for beskrivelse af hjælpen, samt bilag. 
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TRIN FORKLARING 

• Vælg ”Serviceloven” (også til borgere, der bevilges efter 
Ældreloven) 

SEL: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÆL: 
 

 
Både SEL og ÆL. 

 
Nedenstående følges for pårørende: 

• Afslut sagen og henvendelsen med behandlet og afgjort. 
Der skal ikke sendes aftaleskema til pårørende. 
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TRIN FORKLARING 

 
Opfølgning Der laves opfølgning og træffes afgørelse inden for 6 måneder. 

 
Ved sagsbehandling skal vi være undersøgende på, hvad afløsningen 
har været brugt til. 
 
Eksempel:  

1. Hvis borger har brugt afløsning til rengøring, undersøges det, 
om borger er kompenseret ved SEL § 83.2/ÆL § 10 

2. Hvor opholder pårørende sig under afløsningen? Pårørende må 
ikke være til stede under afløsning. Pårørende skal enten gå i 
andet rum eller forlade hjemmet.  
Hvis pårørende har behov for at være til stede under afløsning, 
er borger med funktionsnedsættelse ikke i målgruppen for 
afløsning i hjemmet. 

 
Hvis borger ikke længere er i målgruppen for aflastning og fastholder 
ansøgning, skal vi udarbejde et afslag. Hvis borger frafalder ansøgning 
eller ønsket om afløsningen, skal vi IKKE skrive et afslag.  
 

 

 


